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Uginné od 19. fijna 2026 - verze tos-2026-10-19 compligen.cz/terms

Podminky uzivani sluzby Compligen
U&inné od 19. fijna 2026

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky uzivani (dale jen ,Podminky") vydava Mgr. Lukas Vencalek, ICO: 08045526,
se sidlem Beztahov 58, 259 01 Votice (dale jen ,Provozovatel").

1.2. Provozovatel provozuje webovou aplikaci Compligen (dale jen ,Sluzba" nebo ,Aplikace").

1.3. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti pfi uzivani Sluzby a tvofi smluvni podminky mezi
Provozovatelem a Uzivatelem.

1.4. Sluzba je urCena vyhradné:
a) podnikatellim, pravnickym osobam a jinym organizacim, nebo

b) fyzickym osobam, které pfi uzivani Sluzby jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti,
samostatného vykonu povolani nebo jménem i na ucet organizace uvedené v pism. a).

Sluzba neni ur¢ena spotrebitellm.

1.5. Osoba, ktera za organizaci Sluzbu pouziva, prohlasuje, ze je opravnéna jednat jménem této
organizace, nebo Ze ma alespon interni povéreni Ci pokyn k pouzivani Sluzby na jeji ucet.

1.6. K uzavfeni smlouvy o uzivani Sluzby dochazi okamzikem, kdy UZivatel pfi registraci nebo
prvnim pFihlaseni potvrdi souhlas s témito Podminkami, pfipadné okamzikem, kdy za¢ne pouzivat
placenou ¢ast Sluzby za podminek uvedenych v téchto Podminkach.

1.7. Sluzba slouzi k pripravé podkladd pro dokumentaci kybernetické bezpecnosti, zejména
ve vazbé na zadkon €. 264/2025 Sb. a souvisejici provadéci predpisy.

1.8. Compligen neposkytuje pravni sluzby, pravni zastoupeni, regulacni rozhodnuti ani
odborné poradenstvi ve smyslu individualni odborné sluzby. Sluzba poskytuje strukturované
podklady, navrhy textll a pomocné vystupy zaloZzené na Udajich zadanych Uzivatelem. Sluzba
neni auditem, posouzenim shody, certifikaci compliance ani jinou formou odborné verifikace
souladu s pravnimi €i regulatornimi pozadavky. Vygenerované vystupy slouzi jako pracovni
podklad, ktery si Uzivatel sdm ovéruje a v pfipadé potfeby nechava posoudit kvalifikovanou
osobou (napf. pravnik, compliance konzultant, auditor).
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1.9. Vygenerované dokumenty a vystupy nepfedstavuji samy o sobé potvrzeni souladu s pravnimi
pfedpisy ani garanci splnéni regulatornich povinnosti. Uzivatel odpovida za jejich odbornou
kontrolu, doplnéni a pfizplsobeni konkrétnim pomérim své organizace; doporucuje se ovéreni
kvalifikovanou osobou (pravnik, compliance konzultant, auditor) v rozsahu, ktery odpovida
vyznamu dokumentace pro organizaci.

1.10. Soucasti Sluzby mohou byt pfedpripravené vzorové formulace bezpecnostnich opatfeni

a dalSi vzoroveé texty vychazejici z obvyklé praxe. Tyto vzory nezohlednuji konkrétni poméry
Uzivatele a nepredstavuiji individualni doporuceni ani odbornou radu ve smyslu ¢l. 1.8. Uzivatel je
do svych vystupl prebira vlastnim rozhodnutim a odpovida za posouzeni jejich vhodnosti

a za jejich prizplsobeni podminkdam své organizace (¢l. 1.9 a 4.4). Totéz plati obdobné pro navrhy
formulaci poskytnuté Al asistentem v ramci Sluzby. Vzorova smluvni ujednani urena k uzavreni

s tfeti osobou jsou navrhem k jednani; Provozovatel neni jejich stranou, neposuzuje smlouvy
Uzivatele ani navrhy tfetich osob a nezarucuje, ze ujednani v konkrétnim pripadé Uzivatele splni
pozadavky pravnich predpisd. Uzivatel znéni pifed odeslanim oveéfi a pfizplsobi svym smluvnim
vztahlm; za konec¢né znéni ujednani a za jeho uzavieni odpovida UZivatel.

1.11. Pravni vztahy vznikajici v souvislosti s uzivanim Sluzby se fidi pravem Ceské republiky.

2. Popis a ucel Sluzby

2.1. Sluzba umoznuje Uzivateli zejména:
a) vyplnit strukturovany privodce tykajici se stavu kybernetické bezpecnosti v organizaci,
b) evidovat a zpracovavat vstupni udaje,

c) generovat navrhy dokumentace, prehledd opatreni, metodik, pfiloh, navrh{ opatieni
a doporuceni k feseni zjisténych mezer a dalsich vystupd,

d) ukladat, upravovat a exportovat vygenerované vystupy.

2.2. Sluzba vychazi z udajl zadanych Uzivatelem. K formulaci nebo Upravé textovych vystupt
mUze byt vyuzita uméla inteligence nebo jiny automatizovany nastroj.

2.3. Uzivatel bere na védomi, ze automatizované vystupy mohou obsahovat nepfresnosti,
zjednoduseni nebo neuplnosti a vzdy vyzaduji kontrolu Uzivatelem.

2.4. Provozovatel je opravnén Sluzbu prlibéZzné upravovat, dopliiovat, omezovat nebo rozsifovat,
a to i bez pfedchoziho upozornéni, pokud tim nejsou nepfiméfené dotena jiz uhrazena prava
Uzivatele.

2.5. Provozovatel mize Sluzbu provozovat v testovacim, pilotnim nebo omezeném rezimu.
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3. Registrace, ucet a pristup

3.1. Pro uzivani Sluzby mdze byt vyzadovana registrace prostiednictvim e-mailové adresy
a jednorazového ovérovaciho kodu nebo jiného ovérfovaciho mechanismu uréeného
Provozovatelem.

3.2. Uzivatel je povinen uvadét pravdive, uplné a aktualni udaje.

3.3. Uzivatel odpovida za zabezpeceni pristupu ke svému Uctu a za to, ze e-mailova adresa pouzita
pfi registraci je pod jeho kontrolou.

3.4. Jeden placeny pristup opraviuje k vytvoreni a Upravé jedné konkrétni dokumentace pro jednu
organizaci. Vytvoreni kazdé dalsi samostatné dokumentace, i pro tutéz organizaci, vyZaduje
samostatny placeny pfistup, neni-li mezi Provozovatelem a Uzivatelem vyslovné pisemné sjednano
jinak.

Jednou organizaci se rozumi jeden pravni subjekt; jeji poboCky, provozovny a vnitini organizacni
sloZky se povazuji za soucCast téze organizace. Samostatné pravni subjekty, byt propojené
(napfiklad ve skupiné nebo holdingu), se povazuji za odliSné organizace, z nichz kazda vyzaduje
samostatny pFistup.

3.5. Sluzbu mlZze jménem organizace pouzivat také jeji zaméstnanec, ¢len organu, interni povérena
osoba nebo externi poradce ¢i konzultant, pokud je k tomu organizaci opravnén. Takove pouZziti se
povazuje za pouziti jménem a na ucet dané organizace. Tim neni dotCen ¢l. 3.4. | pokud Sluzbu
pouziva externi poradce nebo konzultant, vztahuje se jeden placeny pfistup vzdy jen k jedné
konkrétni dokumentaci jedné organizace.

3.6. Vytvareni dokumentace pro vice organizaci z jednoho placeného pfistupu, at jizZ sou¢asné,
nebo postupné, neni bez samostatného placeného pristupu pro kazdou dokumentaci dovoleno.
Provozovatel mUze pro poradce, konzultanty nebo obdobné uzivatele nabidnout zvlastni podminky
umoznujici praci pro vice organizaci; do jejich sjednani plati omezeni podle €l. 3.4.

3.7. Provozovatel je opravnén ucet omezit, pozastavit nebo zrusit, pokud:
a) Uzivatel porusi tyto Podminky,
b) existuje déivodné podezieni na zneuZziti Sluzby,
c) dochazi k neopravnénému sdileni pfistupu,
d) dochazi k pokuslim o systematickou extrakci dat, obsahu, struktury nebo logiky Sluzby,

e) je to nezbytné z bezpecnostnich, technickych nebo pravnich divoda.
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3.8. Umoziuje-li to Sluzba, mUze UzZivatel jako vlastnik u¢tu pozvat dal$i osobu ke spolupraci

na dokumentaci organizace, k niz se jeho pfistup vztahuje. Pozvana osoba uziva Sluzbu pod
vlastnim uc¢tem po potvrzeni souhlasu s témito Podminkami; jeji pfistup se vztahuje vyhradné

k dokumentaci organizace vlastnika UCtu a povazuje se za pouziti jménem a na ucet této
organizace ve smyslu €l. 3.5. Rozsah opravnéni pozvané osoby v ramci pfistupu urCuje vlastnik
uctu, pfipadné nastaveni Sluzby; prava z placeného pfristupu podle €l. 6 nalezi vlastnikovi uctu.
Vlastnik u¢tu mdze pozvani kdykoli zrusit; zruSenim pozvani pfistup pozvané osoby k dokumentaci
organizace konci. Sdileni pfihlasovacich udajd k u¢tu neni dovoleno; zpfistupnéni rozpracované
dokumentace dalSi osobé je mozné pouze prostfednictvim funkce pozvani.

4. Odpovédnost Uzivatele za vstupy a pouzivani vystupt

4.1. Uzivatel odpovida za spravnost, uplnost, aktualnost a zakonnost vSéech udajl, které do Sluzby
zada nebo do ni nahraje.

4.2. Uzivatel odpovida za to, ze je opravnén se zadanymi udaji a dokumenty nakladat a Ze jejich
vlozenim do Sluzby neporusi prava tfetich osob ani pravni predpisy.

4.3. UzZivatel bere na védomi, ze vystupy Sluzby odrazeji stav a informace, které do Sluzby zadal.
Pokud jsou vstupni udaje nepfresné, neuplné nebo zastaralé, mohou byt nepfesné, neupiné nebo
zavadeéjici i vygenerované vystupy.

4.4. UZivatel odpovida za to, jak vygenerované vystupy pouzije, komu je zpFistupni a zda je pred
pouzitim odborné posoudi.

4.5. Uzivatel se zavazuje nepouzivat Sluzbu:
a) v rozporu s pravnimi predpisy,
b) ke zneuziti nebo obchazeni regulatornich povinnosti,
c) k naruseni bezpecnosti, dostupnosti nebo integrity Sluzby,
d) k vytvareni konkuren¢niho nebo obdobného produktu prostfednictvim extrakce obsahu, logiky
nebo struktury Sluzby.
5. Ceny, tarify a rozsah sluzby

5.1. Sluzba mUze byt poskytovana bezplatné, v pilotnim rezimu, za zvyhodnénych podminek nebo
za cenu uvedenou ve webovém rozhrani Sluzby nebo v individualni nabidce Provozovatele.

5.2. Provozovatel miiZze do budoucna zavést nebo zménit placené tarify, rozsah funkci nebo
podminky uzivani jednotlivych variant Sluzby.
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5.3. Bezplatné nebo zvyhodnéné poskytnuti Sluzby nezaklada narok na stejné podminky
do budoucna.

5.4. Zména cen nebo tarifll se nedotkne pInéni jiz uhrazeného na sjednané obdobi.

5.5. Rozsah dostupnych funkci, pfistup k vystuplim, moznosti Uprav a doba jejich dostupnosti se
fidi aktualni nabidkou uvedenou ve webovém rozhrani Sluzby nebo individualni dohodou
s Provozovatelem.

5.6. Sluzba umoznuje Upravy vytvorené dokumentace v aplikaci po dobu jednoho kalendafniho
roku od zaplaceni, neni-li ve webovém rozhrani nebo individualni nabidce uvedeno jinak. Doba
konci uplynutim odpovidajiciho kalendarniho dne nasledujiciho roku v ¢asovém pasmu
Europe/Prague; pfi platbé 29. unora konc¢i 28. unora nasledujiciho roku. Po uplynuti této doby
zUstavaji vytvorené dokumenty Uzivateli ke staZeni, a to nejméné po dobu 12 mésicl od aktivace
placeného pristupu; poté podle technickych a provoznich moznosti Sluzby. Bez obnoveni pfistupu
jiz dalsi upravy v aplikaci nejsou mozné. Provozovatel doporucuje Uzivateli vytvorené dokumenty si
po jejich vygenerovani stadhnout a ulozit. Provozovatel nezarucuje trvalou dostupnost dokumentd
Provozovatel zpfistupni béhem placeného obdobi, jsou zahrnuty v cené pristupu a Uzivatel je mlze
bez dalsi platby vyuzit k pregenerovani vystupl. Dfive vytvorené ani stazené dokumenty se
neaktualizuji automaticky. Provozovatel nezarucuje, ze aktualizace Sluzby bude dostupna jiz v den
ucinnosti zmeény pravniho predpisu.

5.7. Uzivatel mlze v ramci Sluzby poskytnout recenzi (hodnoceni a volitelny textovy komentar).
Recenze je zpracovavana dle ¢l. 12 Zasad ochrany osobnich udajl. Udélenim souhlasu

se zverfejnénim poskytuje Uzivatel Provozovateli bezuplatnou, nevyhradni, Uzemné neomezenou
licenci k uziti textu recenze pro marketingove ucely Provozovatele. Odvola-li UzZivatel souhlas
se zverejnénim, zanika opravnéni uzivat recenzi s udaji identifikujicimi Uzivatele nebo jeho
organizaci; uziti recenze v anonymizované podobé tim neni dotCeno.

5.8. Zvyhodnéna cena pro poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci vychazi z udajd, které
Uzivatel uvede v prlivodci, zejména o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo zajistovani verejné komunikacni sité a o poctu zaméstnanci. Provozovatel mize
tyto udaje ovéfit i po zaplaceni. Pokud se ukaze, Ze Uzivatel podminky zvyhodnéné ceny
nesplhoval, doplati na vyzvu Provozovatele rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou, ktera by pro ngj
jinak platila v dobé objednavky, a to do 14 dnl od doruceni vyzvy.

6. Platba, uzavreni smlouvy o placeném pristupu a odstoupeni

6.1. Placeny pristup ke Sluzbé se objednava prostfednictvim platebniho rozhrani zpfistupnéného
v Aplikaci. Platbu zpracovava poskytovatel platebnich sluzeb (Stripe Payments Europe, Ltd.);
Provozovatel nema pfistup k Uplnym udajlim platebni karty UZivatele. Po dohodé s Provozovatelem

Strana 5z 15



Podminky uzivani sluzby Compligen Provozovatel: Mgr. Luka$ Vencalek, ICO 08045526
Uginné od 19. fijna 2026 - verze tos-2026-10-19 compligen.cz/terms

Ize placeny pfistup uhradit také bankovnim pfevodem na zakladé faktury vystavené
Provozovatelem.

6.2. Cena placeného pfistupu je uvedena v objednavkovém shrnuti pfed dokoncenim platby, a to
v Ceské méné (CZK). Neni-li uvedeno jinak, je cena uvedena bez dané z pfidané hodnoty; vysledna
Castka vCetné dané je Uzivateli zobrazena pred dokoncenim platby.

6.3. Predmétem placeného pfistupu je jednorazové zpristupnéni Sluzby v rozsahu a po dobu podle
¢l. 5 téchto Podminek (zejména ro¢ni okno Uprav podle ¢l. 5.6).

6.4. Smlouva o placeném pristupu je uzaviena okamzikem potvrzeni uspésné platby ze strany
poskytovatele platebnich sluzeb, pfi platbé bankovnim pfevodem dnem pfipsani celé ceny na ucet
Provozovatele; tento den je i dnem zaplaceni podle ¢l. 5.6. Uzavienim smlouvy vznika UZivateli
narok na pfistup v rozsahu a po dobu podile €l. 5 téchto Podminek.

6.5. Po dokonceni platby je Uzivateli zpFistupnén danovy doklad a pFistup ke Sluzbé se aktivuje
automaticky. PFi platbé bankovnim pfevodem aktivuje pfistup Provozovatel, a to po pfipsani platby
na svdj Uucet. Pokud se pfistup neaktivuje, kontaktuje Uzivatel Provozovatele

na info@compligen.cz.

6.6. SluZba je ur¢ena podnikatelllm a organizacim (Cl. 1.4). UZivateli, ktery pfi uzavieni smlouvy
nejedna jako spotrebitel, zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanc¢nim zplsobem
podle § 1829 obcanského zakoniku nevznika.

6.7. Pokud by se na Uzivatele v konkrétnim pFipadé presto vztahovalo postaveni spotfebitele, bere
Uzivatel objednanim placeného pfistupu a jeho zpfistupnénim na védomi, ze vyslovné zada

o zapoceti poskytovani Sluzby (digitalniho obsahu a sluzby) pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni,
a ze tim v souladu s § 1837 obCanského zdkoniku pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

6.8. Garance vraceni penéz. UZivatel je opravnén od smlouvy o placeném pfistupu odstoupit
ve [h{té 14 dntli ode dne jejiho uzavieni podle ¢l. 6.4. Odstoupeni se uplatiuje zpravou zaslanou
na info@compligen.cz z e-mailové adresy, ke které je veden ucet Uzivatele; jina forma se

nevyZzaduje. Provozovatel vrati uhrazenou cenu v piné vysi nejpozdéji do 14 dnl od doruceni
odstoupeni, zpravidla stejnym zpUsobem, jakym byla pfijata. UZivatel nenese v souvislosti
s odstoupenim Zzadné poplatky.

Pravo podle tohoto ¢lanku je smluvnim pravem sjednanym nad ramec pravnich predpisU; nejde
0 zaruku za jakost podle § 2113 a nasl. ob¢anského zakoniku ani o zakonné pravo na odstoupeni
podle § 1829 obcanského zakoniku (¢l. 6.6).

6.9. Odstoupenim podle ¢l. 6.8 zanika ke dni odstoupeni placeny pfistup zalozeny smlouvou, od niz
Uzivatel odstoupil, i opravnéni k uziti vystupl vytvorenych v rdmci tohoto pfistupu podle ¢l. 8.3.
Prava z jinych samostatné uhrazenych pfistupl a opravnéni k jejich vystuplm tim nejsou dotcena.
Provozovatel je opravnén ukondit pristup k vystuplm vytvorenym v rdmci pfistupu, od néhoz bylo

Strana 6 z 15


mailto:info@compligen.cz
mailto:info@compligen.cz

Podminky uzivani sluzby Compligen Provozovatel: Mgr. Luka$ Vencalek, ICO 08045526
Uginné od 19. fijna 2026 - verze tos-2026-10-19 compligen.cz/terms

odstoupeno. Uzivatel se zavazuje tyto vystupy ani jejich ¢asti dale neuzivat, nezpfistupriovat tfetim
osobam a bez zbytecného odkladu odstranit jejich rozmnozeniny, které ma pod svou kontrolou.
Pravo podle €l. 6.8 nenalezi Uzivateli, ktery v souvislosti s placenym pfistupem, jehoz se
odstoupeni tyka, porusil ¢l. 3.4, 3.6, 8.2 nebo 8.7; tim neni dot¢eno pravo Provozovatele podle

¢l. 8.6 a 8.8.

6.10. Pravo podle €l. 6.8 nalezi samostatné ke kazdé smlouvé o placeném pfistupu. Skute¢nost, ze
Uzivatel nebo jiny Uzivatel jednajici za tutéz organizaci toto pravo jiz uplatnil u jiné smlouvy, sama
0 sobé nebrani jeho uplatnéni u dalsiho placeného pfistupu. Provozovatel je opravnén vraceni ceny
odmitnout v pfipadé zjevného zneuziti prava podle ¢l. 6.8.

6.11. Mimo pfipady podle €l. 6.8 nevznika na uhrazenou cenu placeného pfistupu narok na vraceni,
neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozovatel mize v oddvodnénych pfipadech podle
svého uvazeni vraceni ceny nebo jeji ¢asti poskytnout.

6.12. Doba dostupnosti placeného pristupu, moznost Uprav a dostupnost dokumentl ke stazeni se
fidi ¢l. 5 téchto Podminek.

6.13. Zada-li Uzivatel svou e-mailovou adresu pfi registraci nebo v objednavkovém procesu

a nedokondi privodce nebo objednavku placeného pristupu, mize mu Provozovatel na tuto adresu
zasilat pfipomenuti s odkazem pro pokracovani. Uzivatel mize tato pfipomenuti kdykoli a zdarma
odmitnout odkazem v kazdé takové zpravé nebo na kontaktni adrese podle ¢l. 15.

7. Omezeni odpovédnosti Provozovatele
7. Sluzba je poskytovana ,tak, jak je" a ,podle dostupnosti".

7.2. Provozovatel neposkytuje zaruku nepfetrzité dostupnosti Sluzby, bezchybnosti, vhodnosti pro
konkrétni Gcel ani uplné presnosti nebo spravnosti vystupd.

7.3. Provozovatel neodpovida za rozhodnuti UZivatele u¢inéna na zakladé vystup( Sluzby ani
za Skody vzniklé pouzitim vystupl bez jejich pfimérené odborné kontroly.

7.4. Provozovatel neodpovida za preruseni, omezeni nebo nedostupnost Sluzby zplsobené
zejména:

a) zasahy tretich osob,

b) vypadky siti, hostingu nebo externich sluzeb,

c) utoky na infrastrukturu,

d) udrzbou, aktualizaci nebo bezpecnostnim opatfenim,

e) okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost.

Strana 7 z 15



Podminky uzivani sluzby Compligen Provozovatel: Mgr. Luka$ Vencalek, ICO 08045526
Uginné od 19. fijna 2026 - verze tos-2026-10-19 compligen.cz/terms

7.5. V maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy je odpovédnost Provozovatele omezena
na skutec¢nou skodu, kterou Uzivatel prokaze, a nejvyse do ¢astky odpovidajici celkové cené
uhrazené Uzivatelem za Sluzbu.

7.6. Nic v téchto Podminkach nevylucuje ani neomezuje odpovédnost v rozsahu, v jakém ji nelze
podle pravnich predpisl vyloucit nebo omezit, zejména v pfipadé ujmy zplsobené umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

8. Dusevni vlastnictvi a licence

8.1. Veskera prava ke Sluzbé, jejimu zdrojovému kodu, algoritm@m, datovym modellm,
vyhodnocovaci logice, strukturie priivodce, otazkam, Sablonam, textovym fragmentdm, navrhovym
prvklm, grafice, designu a dal$im ¢astem Sluzby nalezi Provozovateli nebo jeho licenénim
partnertim.

8.2. Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele:
a) kopirovat, Sifit, prodavat, licencovat nebo jinak komeréné vyuzivat Sluzbu nebo jeji ¢asti,

b) dekompilovat, zpétné analyzovat, obchazet ochrany nebo jinak zasahovat do fungovani
Sluzby,

c) systematicky stahovat, scrapeovat nebo extrahovat obsah, otazky, strukturu, pravidla, logiku
nebo Sablony Sluzby,

d) pouzit obsah, logiku nebo strukturu Sluzby k vytvofeni konkurenc¢niho nebo obdobného
produktu.

8.3. K vystuplim vygenerovanym na zakladé udajd Uzivatele poskytuje Provozovatel Uzivateli
nevyhradni, Uzemné neomezené a ¢asové neomezené opravnéni k uziti, s vyhradou jeho zaniku pfi
odstoupeni podle ¢l. 6.8 (Cl. 6.9), pro potieby organizace, pro kterou byly vystupy vytvoreny,
zejména k jejich:

a) internimu pouziti,

b) Upravam,

c) sdileni uvnitf organizace,

d) pouziti pfi pfipravé dokumentace, auditni nebo regulatorni komunikaci.

8.4. Pokud Uzivatel v souladu s Cl. 3.4 a 3.5 jedna jako externi poradce nebo konzultant jménem
jedné klientské organizace, je opravnén vygenerované vystupy predat této organizaci a zpfistupnit
ji je v rozsahu odpovidajicim ucelu pouziti.
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8.5. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nedotyka prav Uzivatele k jim viozenym datlm a podkladm.
8.6. Poruseni tohoto ¢lanku zaklada pravo Provozovatele zejména:

a) okamzité omezit nebo ukoncit pfistup ke Sluzbé,

b) pozadovat nahradu Skody,

c) domahat se ochrany podle pravnich predpist upravujicich ochranu dusevniho vlastnictvi
a nekalou soutéz,

d) ukoncit opravnéni k uziti vystupl podle ¢l. 8.3, jde-li o podstatné poruseni ¢l. 8.2 nebo ¢l. 8.7.

8.7. Opravneéni k uziti vystupl podle ¢l. 8.3 je udéleno vyhradné pro vlastni compliance ucely
organizace, pro kterou byly vystupy vytvoreny, tedy pro zavadéni, udrzovani a prokazovani jejiho
souladu s pravnimi a regulatornimi pozadavky. UZivatel neni opravnén vygenerované vystupy ani
jejich casti uzit k vyvoji, pfiprave, trénovani nebo naplnéni obsahem produktu ¢i sluzby, které jsou
Sluzbé konkurenc¢ni nebo obdobné, ani je za timto u€elem poskytnout tfeti osobé. Za zakazané uziti
se povazuje i systematické shromazdovani, porovnavani nebo rozbor vystupl sméfujici k odvozeni
Sablon, textovych fragmentd, pravidel, struktury nebo vyhodnocovaci logiky Sluzby. UzZivatel dale
neni opravnén vygenerované vystupy ani jejich ¢asti, at v plivodni, nebo upravené podobé, uplatné
ani bezuplatné poskytovat tfetim osobam v ramci své podnikatelské Ci jiné vydéle¢né ¢innosti,
zejména je dale prodavat, poskytovat jako soucast vlastnich sluzeb nebo je vydavat

za dokumentaci zpracovanou pro tfeti osobu; to plati i tehdy, byly-li vystupy vytvoreny s pouzitim
Udajll této treti osoby. Ustanoveni ¢l. 8.4 tim neni dotéeno.

8.8. Za poruseni €l. 3.6, 8.2 nebo 8.7 zaplati Uzivatel Provozovateli smluvni pokutu 100 000 K¢&

za kazdé poruseni. Spociva-li poruseni v poskytovani vygenerovanych vystupl tietim osobam

v ramci podnikani v rozporu s ¢l. 8.7 nebo ve vytvareni dokumentace pro vice organizaci z jednoho
pfistupu v rozporu s €l. 3.6, ¢ini smluvni pokuta 100 000 K¢ za kazdou organizaci, pro kterou byly
vystupy poskytnuty nebo vytvoreny, nejvyse vSak 500 000 K¢ za vSechny takto dotené
organizace dohromady. Spociva-li poruseni v uziti Sluzby, jejich ¢asti nebo vygenerovanych
vystupl k vyvoji, trénovani nebo naplnéni obsahem konkurencéniho nebo obdobného produktu Ci
sluzby, anebo v jejich poskytnuti tfeti osobé za timto ucelem, ¢ini smluvni pokuta 500 000 K¢

za kazdé poruseni bez ohledu na pocet dotéenych dokumentll. Zaplacena smluvni pokuta se
zapocitava na nahradu skody z téhoz poruseni; Provozovatel mize pozadovat ndhradu $kody

v Casti, ktera smluvni pokutu pfevysuje. Prava Provozovatele podle €l. 8.6 tim nejsou dotCena.

8.9. Smluvni pokuty podle ¢l. 8.8 chrani otazky, Sablony, textové fragmenty, strukturu
a vyhodnocovaci logiku Sluzby, které tvofi podstatnou ¢ast jeji hodnoty; jejich vyse je
odstupnovana podle zavaznosti poruseni.
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9. Ochrana dat a osobnich udajti

9.1. Organizace, za kterou Uzivatel Sluzbu pouziva (¢l. 1.4 a 1.5), se dale oznacuje jako ,Zakaznik".
Jako ,Data Zakaznika" se dale oznacuji udaje a podklady, které Zakaznik nebo jeho Uzivatelé viozi
do Sluzby (zejména do prlivodce, Al asistenta a pozvanek ke spolupraci), a dokumentace, ktera

z nich ve Sluzbé vznikne. Ve vécech podle ¢l. 10 a 11 jedna za Zakaznika vUci Provozovateli vlastnik
uctu, pod kterym je dokumentace vedena (¢l. 3.8). Provozovatel mu zasilda oznameni podle ¢l. 10

a 11 na e-mailovou adresu jeho uctu. Vede-li Zakaznik ve Sluzbé vice dokumentaci, plati to pro
kazdou z nich zvlast.

9.2. U osobnich udajll obsazenych v Datech Zakaznika rozhoduje Zakaznik, k ¢emu a jak se
zpracovavaiji (je jejich spravcem), a Provozovatel je zpracovava pro néj (je jejich zpracovatelem).
Jejich zpracovani a zabezpeceni upravuji ¢l. 10 a 11. U ostatnich osobnich tdajl zpracovavanych
v souvislosti s provozem Sluzby, zejména udajd o uzivatelskych uctech, platbach a pouzivani
Sluzby, je spravcem Provozovatel.

9.3. Provozovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR,
a podrobnosti uvadi v samostatnych Zasadach ochrany osobnich tdaj.

9.4. Provozovatel zachovava dlvérnost Dat Zakaznika, i kdyz nejde o osobni Udaje, ato i po
ukonceni uzivani Sluzby. Data Zakaznika neprodava ani je neposkytuje jinym osobam Kk jejich
samostatnému vyuziti. Vyjimkou jsou zpfistupnéni osobam povérenym Zakaznikem, nezbytné
zpracovani dalSimi zpracovateli podle €l. 10.6 a zpfistupnéni, které uklada pravni predpis. Bez
souhlasu Zakaznika ho Provozovatel neuvede jako svého zakaznika ani jako referenci.

9.5. Uzivatel odpovida za to, Zze ma pro vlozeni a zpracovani Dat Zakaznika odpovidajici pravni titul
nebo opravneéni.

9.6. Na zadost UZivatele Provozovatel ucet zrusi a udaje, u nichz je spravcem, smaze nebo
anonymizuje. Vyjimkou jsou udaje, které je nezbytné dale uchovat:

a) ke splnéni pravni povinnosti,

b) pro ochranu opravnénych zajmd Provozovatele,

c) pro prokazani, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

d) z dlivodu provozu technickych zaloh po nezbytnou dobu.

Vymaz Dat Zékaznika se Fidi ¢l. 10.7.
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10. Zpracovani Dat Zakaznika

10.1. Tento ¢lanek spolu s ¢l. 11 tvofi smlouvu o zpracovani osobnich Udajd podle ¢l. 28 nafizeni
(EU) 2016/679 (GDPR) mezi Zakaznikem jako spravcem a Provozovatelem jako zpracovatelem.
Predmétem zpracovani je ukladani Dat Zakaznika, vytvareni dokumentace kybernetické
bezpecnosti na jejich zakladé (v€etné Uprav textu umeélou inteligenci) a jejich zpfistupnéni
Uzivatellim Zakaznika. Uméla inteligence o obsahu bezpecénostnich opatfeni nerozhoduje: Al
asistent odpovida na dotazy Uzivatele a pfi vytvareni dokumentace se upravuji jen formulace
vybranych ¢asti textu. Odpovédi z prlivodce dostane Al asistent jen tehdy, kdyz to Uzivatel pro
danou stranku zapne, a jen z této stranky. Upravy textu dokumentace miize Uzivatel vypnout.
Subjekty udajl, tedy lidé, kterych se udaje tykaji, jsou zaméstnanci, ¢lenové organd a jiné osoby
jednajici za Zakaznika, kontaktni osoby jeho dodavatell a dal$i osoby, které Zakaznik uvede.
Zpracovavaji se zejména jméno, funkce nebo role, pracovni e-mail a telefon a také udaje

o odpovédnostech v oblasti bezpecnosti. Zvlastni kategorie osobnich udajl (napfiklad Udaje

o zdravi) Sluzba nevyZzaduje. Zakaznik je do Sluzby vklada jen tehdy, je-li to nezbytné a ma-li pro to
odpovidajici pravni dlivod. Zpracovani trva po dobu uzivani Sluzby a do vymazu podle ¢l. 10.7.

10.2. Provozovatel zpracovava Data Zakaznika jen v rozsahu potfebném k poskytovani Sluzby a jen
podle pokyn( Zakaznika. Vyjimkou je zpracovani, které Provozovateli uklada pravni predpis.

O takovém zpracovani Zakaznika pfedem informuje, pokud to predpis nezakazuje. Pokyny
Zakaznika plynou z téchto Podminek a z toho, co Zakaznik nebo jeho Uzivatelé ve Sluzbé zadaji
nebo provedou. Dal$i pisemné pokyny Zakaznika, véetné pokynl zaslanych e-mailem, pini
Provozovatel, pokud to Sluzba umoznuje. Jinak je pini jen po dohodé se Zakaznikem. Pokud by
podle nazoru Provozovatele néktery pokyn Zakaznika poruSoval predpisy o ochrané osobnich
udajll, Provozovatel na to Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu upozorni.

10.3. Data Zakaznika nalezi Zakaznikovi. Provozovatel je neposkytne tfetim osobam, s vyjimkou
osob povérenych Zakaznikem, dalSich zpracovatell podle ¢l. 10.6 a pfipadl, kdy mu to uklada
pravni pfedpis. Pro vlastni ucely je nepouzije jinak nez podle tohoto ¢lanku. Zakaznik dava
Provozovateli pokyn, aby Data Zakaznika anonymizoval a anonymizovany vysledek pouzival ke
zlepSovani Sluzby, zejména k testovani toho, jak Sluzba vytvafi dokumentaci, a k vyhodnocovani
vystupl umélé inteligence. Anonymizace odstrani ndzev a identifikacni Udaje Zakaznika, jména

a kontaktni udaje osob a vSe ostatni, podle ¢eho by bylo mozné Zakaznika nebo tyto osoby urcit
prostredky, které Ize rozumné predpokladat, a to i z idajl o bezpecnostnich opatienich, systémech
a dodavatelich Zakaznika. Neanonymizovana Data Zakaznika Provozovatel k testovani ani vyvoji
nepouziva. Anonymizovany vysledek neni Daty Zakaznika ani osobnimi udaji a vymaz podle ¢l. 10.7
se na néj nevztahuje.

10.4. Osoby, které maji u Provozovatele pfistup k Datlm Zakaznika, jsou zavazany micenlivosti.

10.5. Provozovatel poskytne Zakaznikovi pfimérenou soucinnost pfi vyfizovani zadosti subjektd
udajd a pri pInéni povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR, tedy pfi zabezpeceni osobnich udajd, pfi
ohlasovani a oznamovani poruseni jejich zabezpeceni, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich
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Udajd a pfi predchozi konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich udajd. PFihlizi pfitom k povaze
zpracovani a k informacim, které ma k dispozici. Soucinnost nad ramec toho, co Sluzba bézné
umozniuje, mlze Provozovatel podminit tim, Ze mu Zakaznik uhradi u¢elné vynalozené naklady.
Jejich vysi Zakaznikovi oznami pfedem, nez zacne. To neplati pro soucinnost pfi bezpecnostnim
incidentu (¢l. 11.6). Obdrzi-li Provozovatel zadost subjektu udajl pfimo, preda ji Zakaznikovi.

10.6. Zakaznik udéluje Provozovateli obecné pisemné povoleni k zapojeni dal$ich zpracovateld,
tedy firem, které pro Provozovatele zpracovavaji Data Zakaznika (napfiklad poskytovatele
databaze). Jejich aktualni seznam, véetné mista zpracovani a smluvnich podminek zpracovani,
uvadi Provozovatel na strance DalSi zpracovatelé. Zapojeni nebo nahrazeni dalSiho zpracovatele

oznami Provozovatel Zakaznikovi e-mailem alespon 30 dnl predem. Musi-li dal$iho zpracovatele
nahradit bez odkladu z dlivodu, ktery nemohl ovlivnit (napfiklad kdyz dosavadni zpracovatel ukonci
sluzbu nebo kdyz dojde k bezpecnostnimu incidentu), oznami to Zakaznikovi dodate¢né, bez
zbytec¢ného odkladu. Zakaznik mize do 30 dnd od ozndmeni vznést namitku. Nedohodnou-li se
strany, mlze Zakaznik prestat Sluzbu pouzivat a pozadat o vymaz Dat Zakaznika podle ¢l. 10.7.
Provozovatel zavaze dalSi zpracovatele povinnostmi k ochrané osobnich udajl, které odpovidaji
jeho povinnostem podile ¢l. 10 a 11 (¢l. 28 odst. 4 GDPR), a za jejich ¢innost odpovida, jako by pinil
sam. Mimo Evropsky hospodarsky prostor se osobni Udaje predavaji jen dalSim zpracovatellim
uvedenym v seznamu, a to bud' na zakladé rozhodnuti Evropské komise, ze jsou tam osobni Udaje
chranény srovnatelné jako v Evropské unii (rozhodnuti o odpovidajici ochrané), nebo na zakladé
vzorovych smluvnich podminek schvalenych Evropskou komisi (standardnich smluvnich dolozek).

10.7. Zakaznik si mlze vytvorené dokumenty kdykoli stdhnout po dobu jejich dostupnosti podle
¢l. 5.6. Na zadost mu Provozovatel pfeda i ostatni Data Zakaznika ve strojové Citelném formatu. Na
Zadost Zakaznika Provozovatel Data Zakaznika vymaze do 30 dn{ od doruceni Zadosti a vymaz
potvrdi e-mailem. Ze zaloh Data Zakaznika zmizi, jakmile uplyne doba uchovavani zaloh podle
¢l. 111 pism. d). Vymazem konci i dostupnost dokument( podle ¢l. 5.6. Nepozada-li Zakaznik

0 vymaz, uchovava Provozovatel Data Zakaznika, dokud jsou dokumenty dostupné podle €l. 5.6,
nejdéle vSak do zruseni Uctu podle ¢l. 9.6 nebo ¢l. 12. Poté je vymaze do 30 dnl. Ze zaloh Data
Zakaznika zmizi, jakmile uplyne doba uchovavani zaloh podle ¢l. 11.1 pism. d). Konverzace s Al
asistentem mUze UZivatel kdykoli smazat sam; Sluzba je smaZe nejpozdéji 90 dnd po posledni
aktivité v konverzaci. Vymaz se netyka udajl, které musi Provozovatel uchovat podle pravniho
predpisu.

10.8. Povinnosti podle ¢l. 9.4 (dlvérnost), 10.4 (mi¢enlivost) a 10.7 (pfedani a vymaz Dat Zakaznika)
trvaji i po ukonceni uzivani Sluzby.

11. Zabezpeceni, bezpecnostni incidenty, kontrola a uroven sluzby

11.1. Provozovatel chrani Data Zakaznika zejména témito opatfenimi:

a) aplikace bézi v datovém centru ve Frankfurtu nad Mohanem, databaze v Curychu;
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b) veskera komunikace se Sluzbou je Sifrovana (HTTPS/TLS) a data uloZzend v databazi Sifruje jeji
poskytovatel;

c) Uzivatel vidi jen dokumentaci, ke které ma pfistup, a opravnéni se ovéruji na serveru
i v databazi;

d) databaze se denné zalohuje a zalohy se uchovavaji 7 dni;

e) pozadavky na model umélé inteligence se odesilaji s nastavenim, podle kterého poskytovatel
modelu vstupy ani vystupy neuchovava a nepouziva je k trénovani. Pfed odeslanim Sluzba
nahradi nazev Zakaznika, ICO, jména a kontaktni Udaje osob a nazvy dodavatelll, systémd a mist
z poli prlvodce neutralnimi oznagenimi; kli¢ k nim zlstava jen ve Sluzbé. Casti dokumentace,
které obsahuji osobni Udaje nebo udaje, podle kterych Ize Zakaznika urcit, se k Upravé textu
neodesilaji. Vystupy uklada Sluzba spolu s Daty Zakaznika.

M1.2. Zakaznik bere tato opatfeni na védomi jako bezpecnostni pravidla Provozovatele a souhlasi
s nimi. Provozovatel m{ze opatfeni ménit, pokud zachova alespon srovnatelnou Urovei ochrany.
Zménu, ktera mdze snizit uroven ochrany Dat Zakaznika (zejména presun Dat Zakaznika mimo
Evropsky hospodafsky prostor nebo Svycarsko), oznami Zakaznikovi e-mailem alespori 30 dn(l
predem. Musi-li ji provést bez odkladu z dlvodu, ktery nemohl ovlivnit, oznami ji dodate¢né, bez
zbytec¢ného odkladu. Ostatni zmény opatfeni oznamovat nemusi. Zadkaznik mlze po oznameni
prestat Sluzbu pouzivat a pozadat o vymaz Dat Zakaznika podle ¢l. 10.7.

11.3. Sluzbu zabezpecuje Provozovatel opatfenimi podle €l. 11.1. Jeho odpovédnost se fidi Cl. 7.
Zakaznik odpovida za to, komu ve Sluzbé zpfistupni dokumentaci, za ochranu zafizeni a e-
mailovych schranek, pres které se jeho Uzivatelé pfihlasuji, a za obsah, ktery do Sluzby vlozi,
vcetné toho, co jeho UZivatelé napisi Al asistentovi.

11.4. Bezpecénostnim incidentem je naruseni dlivérnosti, integrity nebo dostupnosti Dat Zakaznika,
véetné poruseni zabezpeceni osobnich udajl. Udalost, kterd k naruseni nevedla (napfriklad
odrazeny pokus o Utok), incidentem neni. Nem{zZe-li Provozovatel vyloudit, Ze k naruseni doslo
(napfiklad u zneuzité zranitelnosti s nejasnym dopadem), postupuje stejné jako u incidentu.

11.5. Provozovatel oznami bezpecénostni incident Zakaznikovi zplisobem podle ¢l. 9.1, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy jej zjisti. Uvede, co je v tu chuvili
znamo: co se stalo a kdy, kterych dat se incident tyka, jaké jsou pravdépodobné dlsledky a jaka
opatreni pfijal. Chybéjici udaje doplni, jakmile je zjisti.

11.6. Provozovatel poskytne Zakaznikovi souginnost potfebnou k oznameni incidentu Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd nebo k hlaseni podle zakona ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
a pfeda mu k tomu informace, které ma k dispozici.
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11.7. Zakaznik m{zZe nejvyse jednou za 12 mésicll pozadat, aby Provozovatel odpovédél na
bezpelnostni dotaznik Zakaznika a predlozil dokumenty, které ma k dispozici a které smi
poskytnout, véetné podminek zpracovani dalSich zpracovatell a jejich certifikaci. Provozovatel
zadosti vyhovi do 30 dnl. Po bezpecnostnim incidentu, nebo ma-li Zakaznik konkrétni dlivod se
domnivat, Ze Provozovatel porusil ¢l. 10 nebo 11, mize tento postup vyuzit kdykoli.

11.8. Kontrolu na misté Ize provést jen tehdy, nestaci-li odpovédi na dotaznik a dokumenty podle
&l. 11.7 nebo vyzaduije-li ji Ufad pro ochranu osobnich udajd nebo N&rodni Gfad pro kybernetickou
a informacni bezpecénost. Zakaznik ji oznami alespon 30 dnd pfedem a dohodne s Provozovatelem
jeji rozsah a termin. Provozovatel navrzeny termin bez vazného dlivodu neodmitne ani neodlozi.
Kontrolu provede Zakaznik nebo jim povérena osoba vazana miCenlivosti, ktera neni konkurentem
Provozovatele, a to v pracovni dobé, bez pristupu k udajlim jinych zakaznik( a tak, aby nenarusila
provoz Sluzby. Kontrola na misté se netyka dalSich zpracovatell. O nich Provozovatel predlozi
dokumenty podle ¢l. 11.7. Naklady kontroly nese Zakaznik, véetné ucelné vynaloZzenych nakladd
Provozovatele. Zjisti-li kontrola podstatné poruseni ¢l. 10 nebo 11, nese Provozovatel své naklady
sam.

11.9. Podpora se poskytuje e-mailem na info@compligen.cz. Provozovatel odpovida zpravidla do

2 pracovnich dng.
11.10. Dostupnost Sluzby se fidi ¢l. 7. Provozovatel nezarucuje urcitou uroven dostupnosti.

11.11. Odpovédnost Provozovatele se fidi ¢l. 7. To nema vliv na odpovédnost vici subjektiim udajl
podle ¢l. 82 GDPR. Pokud Provozovatel podstatné porusi ¢l. 10 nebo 11 a nenapravi to v pfimérené
Ihdté, kterou mu Zakaznik urci, mlze Zakaznik prestat Sluzbu pouzivat a pozadat o vymaz Dat
Zakaznika podle €l. 10.7. Zakaznik tim nepfichazi o pravo na nahradu skody podle ¢l. 7.

11.12. Kontakt pro ochranu osobnich udajd: privacy@compligen.cz.

12. Ukon¢€eni uzivani Sluzby
12.1. Uzivatel mlze kdykoli pfestat Sluzbu pouzivat.
12.2. Uzivatel m0ze pozadat o zruseni uctu.

12.3. Provozovatel mUze pristup UZivatele omezit, pozastavit nebo ukoncit z dlvod{ uvedenych
v téchto Podminkach.

12.4. Po ukonceni uctu mlze byt pristup k ulozenym vystuplim omezen nebo ukoncéen podle
aktualni nabidky Sluzby, technickych moznosti a pravnich dlvodd.

12.5. Ustanoveni o ochrané prav Provozovatele, odpovédnosti, dusevnim vlastnictvi, ochrané
a zpracovani dat, mi¢enlivosti a feSeni sporl zUstavaji v ucinnosti i po ukonceni uzivani Sluzby.
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13. Zmény Podminek
13.1. Provozovatel je opravnén tyto Podminky pfimérené ménit, zejména z ddvodu:

a) zmény pravnich predpisd,

b) zmény funkcionality Sluzby,

c) bezpecnostnich nebo provoznich dlivodd,

d) zmény obchodniho modelu nebo tarifd.

13.2. Nové znéni Podminek bude zverejnéno ve webovém rozhrani Sluzby nebo jinym vhodnym
zpUsobem.

13.3. U podstatnych zmén Podminek Provozovatel zvefejni zménu s pfimérenym predstihem.

13.4. Zvefejnéni nového znéni Podminek samo nemeéni jiz uzaviené smlouvy. Jejich zména
vyZzaduje vyslovnou dohodu s UZivatelem, neni-li stanovena pfimo zavaznym pravnim predpisem.

13.5. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou Podminek, mlze prestat Sluzbu pouzivat a pozadat
o zru$eni uctu.

13.6. Prava a povinnosti ze smlouvy o placeném pfistupu se Fidi znénim Podminek, které Uzivatel
pfijal pFi pfislusné objednavce, i kdyz k uzavieni smlouvy podle ¢l. 6.4 dojde pozdéji.
14. Rozhodné pravo a feseni sporli

14.1. Pravni vztahy vznikajici na zakladé téchto Podminek a v souvislosti s uzivanim Sluzby se fidi
pravem Ceské republiky.

14.2. K rozhodovani sport jsou pfislusné soudy Ceské republiky.
14.3. Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo neplatné, neucinné nebo nevymahatelné,

nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

15. Kontakt

Dotazy ke Sluzbé nebo k témto Podminkam Ize zasilat na: info@compligen.cz

Strana 15z 15


mailto:info@compligen.cz

	Podmínky užívání služby Compligen
	1. Úvodní ustanovení
	2. Popis a účel Služby
	3. Registrace, účet a přístup
	4. Odpovědnost Uživatele za vstupy a používání výstupů
	5. Ceny, tarify a rozsah služby
	6. Platba, uzavření smlouvy o placeném přístupu a odstoupení
	7. Omezení odpovědnosti Provozovatele
	8. Duševní vlastnictví a licence
	9. Ochrana dat a osobních údajů
	10. Zpracování Dat Zákazníka
	11. Zabezpečení, bezpečnostní incidenty, kontrola a úroveň služby
	12. Ukončení užívání Služby
	13. Změny Podmínek
	14. Rozhodné právo a řešení sporů
	15. Kontakt


